- ACTA DE REUNION
Educacion COMISIONES NACIONALES DE SALUD
Acta No 8 No aplica
Fecha | Dia Mes Ao | Hora de Horade | 4:45p.m.
18 09 2025 inicio 8:00 finalizacion

ASISTENTES A LAS COMISIONES NACIONALES DE SALUD

La lista de asistencia se anexa a la presente acta y hace parte integral del
acta. Firman todos los asistentes

OBJETIVO DE LA REUNION
Garantizar, en el marco de los Acuerdos Colectivos suscritos entre el Ministerio de
Educacion Nacional y FECODE, la proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud
de los maestros y sus familias, mediante el seguimiento y fortalecimiento del modelo de
salud definido en el Acuerdo No. 003 de 2024, a través de la concertacion y evaluacion
conjunta de acciones en los territorios.

La agenda que se llevo en la reunion fue la siguiente

Agenda

1. Inscripcion 8:00a. m. [8.30 a. m.
2. Saludo y presentacion de los participantes 8.30a. m. [9:00 a. m.
3. Metodologia y reglas de la reunion 9:00a. m. |9.30 a.m.
4. El ABC del modelo 9.30 a.m. 10.30 a.m.
5. Socializacion Red de Atencion Primaria 10.30 p.m |1:20 p.m
6. Almuerzo 1.20 p.m 2.30 p.m.
5. Participacion de las filiales y veedores 2.30 p.m 4.30 p.m

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES

Saludo por parte de los participantes en la reunion, iniciando por el Ministerio de Educacién
1 | Nacional, Fecode (Cristian Rey — Martha Alfonso)

Presidenta Sindicato ADIDA

- Interrupcion en la contratacion de prestadores e informacion de prestadores que no hacen
parte de la red y genera que los usuarios vayan a diferentes lugares a buscar atencion
Pago de reembolsos

- Horus no funciona, la plataforma se cae por dias sin lograr tramitar las solicitudes

- Faltantes de medicamentos, entrega de formulas incompletas

- Casi nunca entregan medicamentos de alto costo

- Entrega de medicamentos sin firma
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Casi 8 horas para entregar una formula esperando en la fila

No se ha ampliado la red prestadora de medicamentos, informaron 5 mas pero no se tiene
informacion

Actualizar la red en la plataforma

Viaticos 70/30 no se cumple

Reembolsos se recibe informacion pero no se gestiona

Realizar seguimiento en linea de reembolsos y viaticos, pero no ha sido posible

Citas especializadas inoportunas, por falta de agenda, no contestan, no son los contactos
suministrados

Informar constantemente el estado actual de pago a los prestadores

Citas para examenes a sedes lejanas, no conoce la regién el centro regulador

No hay disponibilidad de ambulancias

Oficina Fomag Medellin limite de espacio. 200 personas de atencion al dia y la sala de
espera es muy pequefia

Comunicacion, dificultades con los canales, genera que la gente vaya a la oficina

La ubicacién de impresoras y extintores no permite la movilidad en la sede

En las subregiones no hay personal de FOMAG

Zonas de trabajo del personal muy cerca de personal en misidon

No hay pago de pensiones oportunamente

Pago de cesantias inoportuna

Libre eleccion es una desinformacién en los municipios

Los acuerdos con Fiduprevisora no se cumplen

Digiturno de la sede

Intervencion de los participantes comité veedores de los Sindicatos de Antioquia

Incumplimiento entrega de medicamentos, no ampliacién de farmacias justificados en
dificultades en la contratacion.

Pagos a proveedores y estabilidad financiera, se exige estabilidad en la contratacion.
Atencién de especialidades en diferentes IPS.

Las formulas son selladas a un prestador, pero si en ese prestador no hay
medicamentos, se van al otro gestor sin embargo no hace entrega por que la férmula ya
esta sellada.

Los medicamentos que no se entregan en el momento, finalmente quedan sellados como
entregados y se informa al usuario que después de 15 dias ya debe ir al médico para
gue genere una nueva férmula.

Yarumal debe reclamar los medicamentos en Medellin.

Sumimedical el medico informa que los usuarios son responsables del nuevo modelo

Fiduprevisora (Dr. Andrés Escarria)

Nueva contratacién con operador de la sede administrativa, por lo cual la coordinacion
departamental identificara un sitio de condiciones 6ptimas. Se espera pasar la
informacién al Consejo Directivo para su aprobacién, sin embargo se informa que el
contrato actual se extendid hasta el 31 de octubre, fecha después de la cual se podria
cambiar la sede.

En relacion al personal, de gestores Fomag:

Oriente - Rionegro

Suroeste - Andes y Fredonia
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Occidente - Santafé de Antioquia.
Pendiente Magdalena medio y nordeste
Se ubicaran en las IPS de atencidén primaria.

- Horus 38 mil millones de pesos en su costo y 24 modulos. La nube publica se pasé al CD
para avanzar en el proceso, dicho esto, se informa que por subregiones se realicen
capacitaciones para entender el modelo de atencioén, la plataforma Horus, libre eleccion.

- Territorializacion y georeferenciacion.

- Pago a los prestadores se propone realizar la revisidon con D&G, financiera Fiduprevisora
y prestadores.

- Si no pagan no hay cita, es una de las justificaciones, por lo cual se solicita que los
prestadores asistan a la convocatoria para verificar pagos.

- Actualizar canales de comunicacion y acceso con los prestadores. Agenda por
subregiones.

- Medicamentos: 7 gestores se presentaron para Antioquia, con los cuales se realizara una
evaluacion técnica y juridica segin la norma y se presentara en el CD de Fomag

- Existen moléculas en desabastecimiento y otros que definitivamente no se han
entregado. La norma establece 48 horas para conseguir los medicamentos, por lo cual
se pide a los gestores revisar que medicamentos estan desabastecidos y solicitar a la
IPS con la carta Invima para cambio de la molécula.

- Tener en cuenta cobertura poblacional y territorial para la oferta de medicamentos.

- Se solicitara a los gestores, cuantas sedes tiene aperturadas, oportunidad, ventanilla
especial, interoperabilidad.

- Viaticos: Pago inmediato de los reembolsos

- Se hizo la convocatoria de las IPS y no hubo asistencia, se hara nueva convocatoria de
los hospitales de Antioquia con la intervencion de la SSD y la Procuraduria para terminar
de formalizar y concluir con 1. Canales diferenciales de acceso, 2. Establecer horarios de
atencion de maestros, 3. Revisar condiciones propias (tarifario).

- Ya se estan haciendo los contratos para médicos laborales.

- Urgencias: Deben prestarse de manera obligatoria por todas las entidades de salud en
Colombia.

Fiscal Sindicato ADIDA
5 - Problema de comunicacién con informacién a nivel nacional y en los departamentos, es
muy diferente. Se requiere descentralizar.
Fiduprevisora Regional 10 (Dra. Liliana Villa)

- Se realiza la presentaciéon de la convocatoria publica de la red de prestadores.

- 125 municipios, con 100% de cobertura de atencion primaria

- La libre eleccion se da en los municipios que tienen capita.

6 - Inscritos 283 IPS con 175 cartas aceptadas y un 62% de avance de acuerdos de
voluntades.

- Los prestadores anteriores aun siguen prestando los servicios y 4 se han retirado.

- Actualmente COHAN y Ramedicas son los gestores de medicamentos. Se esta
trabajando en la articulacion de los hospitales con COHAN.

- Se hizo desplazamiento a las subregiones para hacer capacitaciones en la Plataforma
Horus.
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- Ordenes sin prestador que colapsa la sede se pueden acercar al prestador mas
cercano quien realizara la autogestion.

Intervencion D&G

7 - Realizan la socializacion del uso de la plataforma
- Seinforma que las observaciones puntuales con cada prestador se van a revisar en las
mesas del 26 y 27 de septiembre.
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Compromisos adquiridos (Revisién proxima reunién)

Compromisos

Fecha de limite
de
cumplimiento

Responsable

Gestion para el cambio de sede principal
del Fomag de laureles, en un lugar
amplio, bien ubicado, con todas las
condiciones pertinentes para la atencion
de los maestros. En este momento el
cambio se hara dependiendo del Consejo
Directivo para su aprobacion.

Contratar el personal faltante para la
atencién optima en la sede FOMAG.
Verificacion de la ampliacién del personal
en la sede Medellin para atender la
plataforma HORUS como contingencia a
la situacion actual.

15 DICIEMBRE

FIDUPREVISORA

Contratacién de los nuevos gestores para
las subregiones faltantes como Magdalena
Medio y Nordeste. Asi quedarian en 8
subregiones.

Dotacion de los gestores Fomag
(Computadores, elementos de oficina,
espacio en los municipios donde prestaran
la atencién y verificacién de la idoneidad
del personal.

Capacitacion constante y adecuada del
personal descentralizado.

Definir y mantener los gestores de Fomag
en:

Oriente = Rionegro 2

Suroeste = Andes 1

Occidente =Santa Fe 1

Norte= Yarumal 1

Bajo Cauca =Caucasia 1

Magdalena Medio = Berrio 1

Nordeste =Yolombo 1

Urabd= 2 (Turbol + Apartadol)

31 DE OCTUBRE

FIDUPREVISORA
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MESA DE TRABAJO: Citacion de los
prestadores, firma auditora, financiero
Fiduprevisora, firma D&G y Procuraduria
para verificacion de pagos.

25y 26 de Fiduprevisora en la SEDE
septiembre ADIDA

Ampliar y mejorar los canales de
comunicacién del FOMAG en Antioquia
(lineas de teléfono, correos) donde
realmente respondan.

Colocar un DIGITURNO adecuado en la FIDUPREVISORA
sede principal, puesto que el que esta no
clasifica adecuadamente los usuarios para
determinar atencién preferencial.

PAGO DE REEMBOLSOS pendientes,
revision de reembolsos negados ( a ver
como dar respuesta definitiva y clara).
Mejorar el canal para reporte de
reembolsos, que en lo posible sea a través
de la plataforma Horus donde se permita
recibir radicados y tener trazabilidad.

FIDUPREVISORA

Remitir circular a los hospitales para
cumplimiento de la oportunidad en las

. FIDUPREVISORA
citas.

Revisar la tabla de reintegro de transporte,
dependiendo las caracteristicas de cada

entidad territorial (Tarifas). FIDUPREVISORA

Se va a dar la posibilidad que se abra de
nuevo el link para escoger prestador
primario donde_ sea necesario, en el caso FIDUPREVISORA
del oriente antioquefio, entraria la clinica
SOMER.

Gestionar una mesa de trabajo presencial
en el territorio para pensiones y cesantias

con las ETC y Fiduprevisora. FIDUPREVISORA

Programacion de wuna comision de
Ministerio de Educacién y Fiduprevisora en

: . . . : . FIDUPREVISORA
Antioquia para evidenciar las situaciones.
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Pagos oportunos, a los prestadores,
FIDUPREVISORA enviara a la organizacion
sindical ADIDA) cada quince dias reportes
de pagos a los prestadores, para tener FIDUPREVISORA
claridad en el momento que un prestador
diga que va a cerrar por no pago.

MEDICAMENTOS mejorar los lugares de
dispensacion.

Ampliar horarios de entrega.

Cumplir con los medicamentos que se
piden en la formula.

Direccionar de manera correcta la entrega
de los medicamentos.

Entregar faltantes. FIDUPREVISORA
No dejar vencer las féormulas por no
entregar de manera oportuna.

Ampliar los prestadores de entrega de
medicamentos, y distribuirlos de acuerdo
a la poblacion a tendida por subregiones.
(Hay 5 postulados nuevos).

DYG ampliar los canales de comunicacién
con numero de teléfono, WhatsApp vy
correo donde realmente respondan de D&G
manera oportuna las inquietudes de los
prestadores.

Programar una capacitacién con los

. . Primera semana
veedores de Antioquia.

noviembre
FIDUPREVISORA

OCTUBRE
14,15,16,17
NOVIEMBRE
4,5,6,7

Reuniédn de  Georreferenciacion en
Antioquia descentralizada por]
subregiones.
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